中国人寿保险（集团）公司
中国人寿保险（集团）公司是国内唯一一家资产过万亿的保险集团。公司可运用资金超过13000亿元，是我国资本市场最大的机构投资者之一。公司已连续5年入选《财富》全球500强企业，并五次入选世界品牌500强，是国内唯一一家进入世界双500强的保险企业。截至2010年，中国人寿年保费收入已达3510亿元，占境内寿险市场份额的37%，集团总资产已达1.77万亿元，占全国保险业总资产的约45%。

中国人寿财产保险股份有限公司是经国务院同意、中国保险监督管理委员会批准，是中国人寿保险（集团）公司下属的国有全国性财产保险公司，总部设在北京。中国人寿财产保险股份有限公司安徽省分公司成立于2008年2月28日，现已在合肥、阜阳、安庆、蚌埠、六安、滁州、芜湖、宿州、巢湖、宣城、亳州、黄山、马鞍山、淮南设立中心支公司，并正在筹建淮北、铜陵、池州中心支公司。开业以来，中国人寿财险安徽省分公司充分依托中国人寿的整体经营优势，秉持“用心经营，诚信服务”的理念，积极参与国家和地方经济建设，为保障人民幸福安康，促进社会文明和谐、做强做大安徽保险市场做出了应有的贡献。中国人寿财险安徽省分公司自开业以来累计保费收入14.43亿元，接收报案17万余件，现结案近10万件，赔款4.27亿元，人伤案件6万余件。为了更好地强化服务能力，承担社会责任，现面向贵校招聘人伤调查岗和综合岗人员。

一、招聘岗位
岗位名称：人伤调查 
（一）岗位描述
人伤调查岗主要负责对涉及人员受伤、致残、死亡的案件开展调查工作，是人伤案件质量管控的最前端；通过人伤调查，防范人伤案件的道德风险，提高人伤案件的理赔质量，提升客户满意度，降低人伤案件的赔付率。

（二）工作内容

1、负责人伤调查工作，按门诊、住院、死亡分类进行人伤事故调查和过程跟踪以及疑义案件事故现场复勘或单证复查，掌握人伤治疗情况；

2、负责人伤案件各项损失费用估损，保证人伤事故预估费用充足、准确，并根据跟踪调查结果及时掌握人伤损失费用和调整估损金额；

3、负责对伤亡人员赔付标准的调查和核实，对诉讼案件前期证据的收集和准备工作；

4、负责与公安交警部门、医疗合作单位、司法部门和相关鉴定机构合作，确保人伤调查工作的顺利开展；

5、对客户所提交的人伤索赔资料真实性进行审核，结合前期人伤调查的结果，核定人伤案件各项费用赔偿金额；

6、接受交强险抢救费用支付或垫付案件的调查，核定抢救费用金额；

7、负责指导或协助被保险人进行人伤案件的损害赔偿调解处理，提升客户满意度。

岗位名称：综合岗

（一）、岗位概述

对查勘、定损、客户提供的单证进行核定、上传系统。保证车险案件单证录入工作完成的准确性和及时性。
（二）、岗位内容
（1）负责接受客户提交的索赔资料，验证资料是否齐全有效；
（2）负责收集整理查勘、定损、人伤调查、通赔岗提交的单证，并将相关资料分类粘贴、扫描、上传，确保上传信息完整齐全；

（3）负责理赔案件纸质档案管理；

（4）负责优质客户小额案件理算工作；

（5）负责人伤案件资料初审工作；

（6）负责赔款支付信息的收集与系统的上传、校对。

二、晋升空间

1、人伤调查岗人员可向医疗审核岗人员及管理岗位晋升；
2、综合岗人员可向综合管理岗、理算、核赔及管理岗位晋升。

三、招聘条件

（一）专业条件
1、人伤调查岗

专业：法学、临床医学、法医学（法学优先）；

学历：全日制本科以上学历；

人数：15-20人
2、综合岗

专业：临床、法学、护理等

学历：全日制专科以上学历（本科优先）

人数：10-15人
（二）综合条件

1、有责任心、沉稳、机敏、热情、乐观，积极向上，忠诚于公司；

2、具备良好的沟通协调能力；

3、有较好的语言组织、表达能力和逻辑思维能力；

4、有一定的侦查能力者优先；

5、具有汉字输入技能（打字速度不低于40字/分钟），能够熟练运用办公室自动化系统；

6、诚实守信、爱岗敬业、遵守规章制度、乐于从事客户服务行业；

四、招聘程序
应聘者可根据招聘信息向学校就业指导中心投递简历（包括相关证书复印件），也可在招聘会现场投递简历，我司会根据应聘情况选择人员进行初步笔试、面试，对成绩优异者统一进行培训，培训考试合格后分配到全省各理赔中心录用，原则上回原户籍地。
五、薪酬福利
应聘者一经录用，公司与之签订《试用合同书》，享受本公司试用人员待遇。试用期三个月。试用期满经考核合格后签订《聘用合同书》，按照公司相关薪酬管理办法及标准执行，并办理养老、医疗、失业等社会保险。
六、报名截止时间
报名截止时间：2011年5月15日
公司地址：合肥市长江西路3号春天大厦4层

邮政编码：230001

联系人：左女士 

联系电话：0551－2830495

